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PROZESSE / THEMEN

1 Incident Management I A | | | R R c I

2 Major Incident Management I A | | | R R C |

3 Service Request Fulfillment I o | | | R R (] I

4 Change Management C A | | | R G (i C

5 Problem Management I A E | | R LY R C

6 Knowledge Management I A c I | R R R C

7 Reporting I A € | C C R R R C

8 CSl(Continual Service Improvement) C A (& C C R E R C

9  Eskalationsmanagement I A | I | R R o I
10 Transition (Einfiihrung neuer RFA / Services) C A C | | R (4 C R
11 Service Review (operativ) I A G | | R (3 R |
12 Contract Management A R C | C C € c c
13 Budget- und Leistungsplanung A R 64 | | c C (2 C
14 Reifegradmanagement = A (o I | = { S R
15 Qualitatsmanagement & KPI / XLA C A o | | E R R C
16 Datenschutz & Informationssicherheit C A (0 o C o R R R C
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LEGENDE (RASCI) ZIELE DES RASCI-MODELLS PRINZIPIEN DES MODELLS

H Responsible (Durchfiihrung)  Fihrt die Aufgabe aus, erstellt Ergebnisse. Consulted (Konsultation) x‘.’: ":"5“‘:9:- gibt fa‘“”r:f‘:‘ F‘-’Edr::"‘- » Klare Verantwortlichkeiten und Entscheidungswege » Entscheidungen méglichst auf der niedrigsten geeigneten Ebene treffen

r Entscheidungen get an wel i,
ﬂ Accountable (Rechenschaft)  Trigt die G B heid ol s + Vermeidung von Doppelarbeit und Grauzonen = Operativ kliren vor eskalieren
; L i . P )
unglIst sechensaliispichle: IO ) ::mr;_i s e « Transparenz fiir alle Beteiligten « Datengestiitzten steuern (KPI, XLA, Reffegrad, Feedback)
Support [Unterstitoung) Ussiersiltzt bol dap Durchftihrurgllicfer Belt=Ags, - Nicht zutreffend « Grundlage fiir Kommunikation, Eskalation und Reporting = Ergebnisverantwortung statt Aktivititsskontrolle

Resseurcen oder Expertise. Keine Beteiligung vorgesehen,

ANMERKUNGEN

1. Das RASCI-Modell ist als Grundmodell zu verstehen und kann je nach Leistungssegment, RFA-Besonderheiten und Verfiigbarkeitsanforderungen angepasst werden.
2. Fiir einzelne Leistungen (2. B. Field Service) kiinnen abweichende Durchfiihrungsverantwortungen gelten,
3. Personalriite und Schwerbehindertenvertretungen werden je nach Thema und Rechisgrundlage eingebunden. Stand: Mai 2025 | Version 1.0



